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Assunto: Implementacao da tarifa social de internet

Destinatario: Ministério das Infraestruturas e Habitacdo

Exmo. Senhor Presidente da Assembleia da Republica

As Nagdes Unidas tém vindo a afirmar a importancia do acesso a Internet: reconhecendo-a como “uma
importante ferramenta para facilitar a promoc¢éo do direito a educacéo” (ponto 4 da Resolugdo A/HRC/32/L.20
do Conselho de Direitos Humanos das Nacdes Unidas) e exortando os estados a promover e a facilitar o

acesso a internet (ponto 3 da Resolucao A/HRC/20/L.13).

No contexto da crise pandémica, as telecomunicacdes e, em especial, 0 acesso a internet, ttm ganho ainda
mais centralidade na nossa sociedade. Seja para o teletrabalho ou para o ensino nao-presencial, as
telecomunicacdes tornaram-se um bem essencial. No entanto, o acesso a este bem tem vindo a potenciar
desigualdades sociais ja existentes, seja pelo aumento dos precos, seja pela deterioracdo da qualidade, seja

pela desigual distribuicao de cobertura de rede pelo territdrio portugués.

O Programa de Governo apresentado em 2019 tinha, na pagina 184, a seguinte proposta: “Criar uma tarifa
social de acesso a servicos de Internet, a qual permita a utilizagdo mais generalizada deste recurso”. Nao se
adivinhava, na altura, uma pandemia a escala global, e, como em muitos outros temas, 0 governo ficou apenas

pela declaracéo de intencgdes.

J& em 2020, aquando da apresentacé@o do plano de acdo do Governo para a Transicdo Digital, que previa a
“introducé@o de uma tarifa social de acesso a servicos de Internet para promover a incluséo e literacia digital
“nas camadas mais desfavorecidas da populagdo”, o ministro Pedro Siza Vieira chegou a indicar que este

mecanismo seria financiado pelos operadores de telecomunicacdes, 0 que a Altice veio prontamente recusatr.

Em setembro de 2020, o plenario da Assembleia da Republica discutiu varios projetos de resolu¢do sobre
telecomunicacdes, implementagdo de 5G e possibilidade de criagdo de um operador publico para colmatar as
falhas e as desigualdades criadas. Foi, alids, o préprio PS que colocou a votacdo um projeto de resolucéo para
gue a tarifa social de internet fosse implementada o mais rapidamente possivel. Sendo um mecanismo que
pode trazer ébvias vantagens para a populagdo, ha muitos outros problemas que precisam de ser colocados,
como o incumprimento por parte das operadoras de obrigacdes de cobertura de rede, que cria uma situacéo

muito desigual pelo territério, em especial nas regides do interior.

Segundo declaracbes do anterior secretario de Estado Adjunto e das Comunicacfes, o decreto gue implementa
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a medida estd em discussédo desde julho de 2020. Chegamos a fevereiro de 2021 e ainda ndo ha decreto, ndo

se sabe 0 modelo que esta pensado, ndo se conhece o0 modelo de financiamento de tal tarifa.

Lembramos que os dados da ANACOM revelam que em periodos de confinamento geral o trafego de acesso a
dados dispara brutalmente, o que aliado a subida de precos, tem deixado muitas familias preocupadas com os
custos. O teletrabalho esta a generalizar-se e a escola a distancia tem de ser garantida com todas as

condicdes.

O problema é que essas condi¢bes ndo existem para todos e todas. Alias, o caso da educacao € paradigmatico.
Com a desigual cobertura de rede e dificuldades econémicas a agravarem-se, ha o risco de muitos alunos e
alunas serem deixados para trds. Segundo os dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), atualizados até
ao més de novembro, 84,5% dos agregados familiares tinham, no ano passado, ligacéo a internet. E 98,2% das
familias com criancas até aos 15 anos tinham este servi¢co de ligagdo, o que significa que 1,8% destas familias
ainda continuavam sem internet. Quando as contas englobam familias sem criancas com menos de 15 anos,

apenas 80,8% tinham acesso a internet.

Num contexto de crise socioecénomica, com aumento do desemprego e perda de rendimentos, aumenta o peso
relativo da fatura das telecomunicagdes. Situacdo que € particularmente critica nos agregados familiares com
criancas e jovens em idade escolar. Para estas familias, os acessos através de pacotes de dados bastante
limitados estdo longe de ser uma resposta a este problema — sess@es letivas em videoconferéncia resultam
num trafego de dados muito elevado. Na iminéncia de largos periodos de ensino misto e nado-presencial, é,
assim, necessario garantir que o acesso a internet é rapidamente garantido a todas estas familias, de forma a

cumprir o direito a igualdade e ao acesso a educacao.

Novamente, as operadoras descartam qualquer responsabilidade e apenas vém pedir que a medida parta de
fundos publicos. No entanto, e considerando a atuagcdo das mesmas nos Ultimos meses, é importante que o
governo assegure que ninguém é deixado para tras, mas também que as operadoras ndo continuem a fazer o
gue bem entendem a nivel de precos e de cobertura de rede, com claro prejuizo para a economia, para a

educacéo e para as familias.

O tempo passa rapidamente e, no caso da educacéo, a situacdo é preocupante. Respostas rapidas neste

ambito exigem-se.

Atendendo ao exposto, e ao abrigo das disposicbes constitucionais e regimentais aplicaveis, o Grupo
Parlamentar do Bloco de Esquerda vem por este meio dirigir ao Governo, através do Ministério das

Infraestruturas e Habitac&o, as seguintes perguntas:
1. Para quando prevé o governo apresentar o decreto de implementacéo da tarifa social de internet?

2. Que modelo de financiamento tem o governo pensado? Que modelo de atribuicdo da tarifa social de

internet sera proposto?
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Palacio de Sao Bento, 2 de fevereiro de 2021.

As deputadas
Isabel Pires

Joana Mortagua




