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Assunto: Talkdesk pressiona ilegitimamente trabalhadores para aceitar propostas de revogagao por mutuo

acordo com a ameaga de despedimento
Destinatario: Ministra do Trabalho, Solidariedade e Segurang¢a Social

Exmo. Senhor Presidente da Assembleia da Republica

A Talkdesk é uma empresa que desenvolve solugdes de software para contact centers. De acordo com noticias
recentes, esta start-up tecnoldgica iniciou ha dias a terceira nova vaga de despedimentos em pouco mais de um
ano. Em agosto de 2022, esta empresa despediu varios trabalhadores e, em fevereiro deste ano, realizou novos

despedimentos.

Esta terceira vaga de despedimentos, afeta sobretudo os trabalhadores portugueses e, de acordo com
denuncias que chegaram ao Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda, estdo em causa cerca de 200 postos de
trabalho.Apesar dos esforcos do CEO e fundador da Talkdesk, Tiago Paiva, em afirmar que se tratam de
“reducdes limitadas em algumas areas”, o Grupo Parlamentar do Bloco de Esquerda tem conhecimento de que
foi implementada uma estratégia de pressao ilegitima sobre os trabalhadores que ndo se pauta pelo dialogo e

muito menos pelo respeito dos direitos dos trabalhadores.

No dia 25 de setembro de 2023, os trabalhadores foram confrontados, ao iniciar a sua jornada laboral, com o
agendamento de uma videochamada com o diretor de departamento ou outro responsavel da empresa. Nessa
videochamada, foi comunicada a intencédo de despedir, justificando com razdes de mudancgas na estrutura da

empresa.

Nesse mesmo dia, logo de seguida, os trabalhadores foram confrontados com uma outra videochamada, desta
vez do departamento de recursos humanos, em que foi transmitido que seria apresentado "um documento" que
os trabalhadores deveriam assinar até dia 29 de setembro, sob ameaca de “cessarem as fungdes” a partir de
dia 6. Nessa chamada, é também comunicado aos trabalhadores que ndo € necessario continuar a prestar

trabalho e sao retirados todos os acessos as plataformas de trabalho.

Esta conduta visou intimidar e pressionar ilegitimamente os trabalhadores, afastando-os de imediato das suas

fungbes, o que é um inaceitavel caso de assédio que coloca em causa os direitos destes trabalhadores.
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Posteriormente, foi enviada, por e-mail, uma proposta de acordo aos trabalhadores. Esta proposta, apresentada
nestas condi¢cdes de intensa pressao, por valores ndo muito diferentes do mero direito a compensacéo legal
prevista, sedimenta esta estratégia de pressdo da empresa e tem, naturalmente, uma consequéncia direta que
consiste na perda de direitos e de protecdo destes trabalhadores, nomeadamente a protecdo social no

desemprego.

A larga maioria dos trabalhadores recusou até ao momento assinar a rescisdo por mutuo acordo. A empresa
tem vindo a reforgar o ultimato, na forma de ameaga de despedimento a partir do dia 6 de outubro e a ser

imposto unilateralmente aos trabalhadores que n&o aceitem o dito acordo.

A empresa nao esclareceu, no entanto, como pretende efetivar um despedimento que n&o parece ter base legal
ou foi sequer ainda comunicado formalmente aos trabalhadores. Alguns trabalhadores, por sua vez, ja
apresentaram dezenas de queixas junto da Autoridade para as Condigdes de Trabalho, esperando naturalmente

a atuagao desta entidade.

E necessario travar, quer os abusos da legislagéo laboral, quer formas de intimidacdo sobre os trabalhadores
que condicionem o pleno exercicio dos seus direitos, sob pena de se produzirem prejuizos irreparaveis na

esfera juridica dos trabalhadores.

Perante os factos aqui descritos, e que foram denunciados a este Grupo Parlamentar, importa apurar qual a

atuacao das entidades competentes face a esta matéria.

Atendendo ao exposto, e ao abrigo das disposi¢cbes constitucionais e regimentais aplicaveis, o Grupo
Parlamentar do Bloco de Esquerda vem por este meio dirigir ao Governo, através da Ministra do Trabalho,

Solidariedade e Seguranga Social, as seguintes perguntas:

1. Tem o Governo conhecimento da violagdo grosseira dos direitos destes trabalhadores?

2. Que medidas ira o Governo tomar para impedir que a empresa Talkdesk prossiga com as pressdes
ilegitimas aos cerca de 200 trabalhadores?

3. Que medidas estado a ser tomadas ou serao tomadas pela Autoridade para as Condi¢des do Trabalho
para travar esta conduta inaceitavel e proteger de imediato os trabalhadores afetados, perante a
denuncia das praticas de presséo ilegitima e assédio desenvolvidas pela empresa?

4. De que forma iréa o Governo assegurar que, apos estes despedimentos, fica a empresa efetivamente

impedida de recorrer ao outsorcing para satisfagdo daquelas necessidades?

Assembleia da Republica, 2 de outubro de 2023.

O Deputado,

José Moura Soeiro



